
                 सामा�य� बनाम �वशेष�

       सामा�य� लोक सेवक वह है �जसक� कोई �वशेष पृ�भू�म नह� होती ह � �क�तु वह
�शास�नक ���या� �नयम� तथा �व�नयम� का अ�ा �ान रखता है। उसे �शासन के
�कसी �े� म � �नयु� �कया जा सकता है। वह �बंधक वग� का तथा �ायः �नयोजन,
आयोजन, �टाफ से जुड़े काय�, �नद�शन, सम�वयन, �रपो�ट�ग और बजट से संबं�धत काय�
�न�पा�दत करता है। इस �कार वह लोक सेवक जो नी�त �नधा��रत करता है, सम�वय
�ा�पत करता है तथा �शासन को �नयं��त करता है, उसे सामा�य� या Generalist
कहते ह � । भारतीय �शास�नक सेवा के अ�धकारी आरबीजैन ने कहा है- ”अपनी
�ावसा�यक �मता� म � एक सामा�य� लोक सेवक �बंधक के कौशल व तकनीक का
�वामी और एक �कार का राजनी�त� होता है। एक �बंधक के �प म � उस पर उसक�
�ज�मेदारी काम पूरा करने क� है और एक राजनी�त� के तौर पर उसका उ�रदा�य�व
�शासन �णाली क� सीमा� म � रहकर रा�य क� ज�टल सामा�जक-आ�थ �क और
राजनी�तक सम�या� पर जनता के सोच क� �ा�या करना है।”

              �सरी ओर �वशेष� लोक सेवक वह है �जसे �शासन के �वशेष �े� म �
�वशेष�ता या कौशल �ा�त हो । वह एक �नपुण �ावसा�यक होता है। सामा�य� क�
तरह �वशेष� हरफनमौला नह� होता है। इंजी�नयर, डॉ�टर कृ�ष �व�ानी, मौसम
�व�ानी, �श�ा�वद और सां��यक��वद ्आ�द �वशेष�� के उदाहरण ह �। एक �वशेष�,
एक �वशेष शाखा या �े� म � गहरायी से �व�ान या �ौ�ो�गक� के �ान से लैस होता है।
 वह आम तौर पर अपने सी�मत �े� म � गहरायी से जांच करता है। �वशेष� अपने काम
क� �कृ�त से अ�रदश� है। उनक� ��च केवल �व�ान या �ौ�ो�गक� के एक छोटे से �े�
म � है और वह लगातार उस �े� म � गहरायी से जांच करते ह �। वह �व�ान या �ौ�ो�गक�
को �ापक कोण से �ब�कुल नह� देखते ह �। वह सम�या� को अपने सी�मत कोण से ही
देख सकता है। एक सामा�य� के �वपरीत, वह पूण� से अंश तक नीचे नह� जा सकता।
 "�वशेष� को एक ऐसे ��� के �प म � व�ण�त �कया गया है जो कम और कम के बारे म �
अ�धक से अ�धक जानता है।"

● सामा�य� सव��ता प� म � तक� :

I. सामा�य� अपनी �मता, यो�यता और �ापक अनुभव के कारण उ� �बंधन �तर के 



काय� के �न�पादन म � �वशेष�� क� तुलना म � अ�धक उपयु� ह �।

II. स�चवालय म � कम�चा�रय� के काय�काल क� �णाली �जला या फ�� �तर के अनुभव
क� धारणा पर आधा�रत है जो सामा�य� �शासक� के प� म � जाती है।
III. �शासन के सभी �तर� पर �बंधक�य काय� करने के �लए सामा�य� लोक सेवक का
होना आव�यक है, �य��क �शासन ऐ�तहा�सक तौर पर ‘�े� �शासन’ अथा�त तालुक,
�जला, संभाग आ�द के �स�ांत पर आधा�रत है।
IV. सामा�य� अनुभवहीन मं�ी और �वशेष� के बीच,  जनता और सरकार के बीच तथा
दवाब समूह� और जन�हत के बीच म�य� का काय� करता है।

V. �वशेष� संक�ण� और संकु�चत �वचार के होते ह � �य��क उनम � समु�चत जानकारी का
सव�था अभाव होता है। पॉल एच.ए�पलबी ने इस संदभ� म � कहा है �क ”�कसी भी तरह के
�वशेष�करण का मू�य संक�ण�वाद है”। �सरी और सामा�य� का ���कोण �ापक और
मा�यता उदार होती है

● �वशेष� सव��ता के प� म � तक� :

I. नी�त �नधा�रण से जुड़े सभी पद� के �लए सामा�य� उपयु�� नह� है �य��क उनम �
�ावसा�यकता तथा पया��त जानकारी का अभाव होता है।

II. अनुभवहीन सामा�य� �वशेष�� �ारा �े�षत ��ताव� क� तकनीक� ज�टलता को नह�
समझ सकते ह �। कहावत है �क IAS अ�धकारी ”हरफन मौला तो ह � �क�तु मा�हर �कसी म �
नह�।”

III. सामा�यत लोक सेवा का गठन, 19व� सद� म � इं�ल �ड और भारत म � �वक�सत
”बु��मान नौ�स�खया” के �स�ांत पर आधा�रत था; परंतु यह वत�मान के �लए ठ�क नह�
है। आज �शास�नक काय� अ�धक ज�टल तकनीक� और �वषय �धान हो गया है।

IV. वत�मान ढाँचे म � मं�ी �वशेष�� क� सलाह और �वशेष �ान का लाभ लेने से वं�चत ह �।

V. सामा�य�� �ारा तैयार नी�तयाँ वा�त�वकता से परे ह � �य��क वे उन सम�या� से
अन�भ� ह � �जनका सामना इन नी�तय� को काया���वत करते समय �वशेष�� को करना 



पड़ता है।

● भारत म � �ववाद क� पृ�भू�म:

   सामा�य� और �वशेष� इन दो �े�णय� के ��भाजन क� उ�प�त ���टश नॉथ�कोट
�ेव�लयान स�म�त क� �रपोट� 1854 म � �मलती है। इस स�म�त ने ���टश �शास�नक वग�
के सद�य� के �लए उ� पद� तथा तकनीक� (�वशेष�) सेवा� के �लए अधीन� पद�
क� �सफा�रश क� थी। इस स�म�त का �भाव भारतीय �स�वल सेवा से संब� मैकाले
स�म�त क� �रपोट� 1854 पर भी पड़ा था �जसने भारत म � भी वही पद ���त रखने क�
�सफा�रश क�। इस �कार ���टश औप�नवे�शक शासन काल के दौरान भारत म �
�शास�नक तं� को इस �कार ढाला गया था �क सामा�य� सेवा� �वशेषतः ICS के
सद�य� को सव�� पद �ा�त हो। �वतं�ता �ा��त के बाद भी इस �शास�नक �प म � कोई
मह�वपूण� बदलाव नह� आया है। ��टेन म �, फु�टन स�म�त क� �रपोट� 1968 म � बदली
प�र���तय� म � इस मामले क� जाँच तथा उन �सफा�रश� का उ�लेख है �जसके आधार
पर स�म�त ने �वशेष�� को बेहतर दजा� �दान करने और उनक� भू�मका म � वृ�� करने के
साथ-साथ उ� �स�वल सेवा के �ावसायीकरण क� �सफा�रश क� थी।
इसके बावजूद ��टेन म � सामा�य� अब भी सव�� पद पर बने �ए ह � �क�तु �वशेष�� के
दज � म � थोड़ा सुधार ज�र आया है। इसी �कार भारत म � भी ��तीय वेतन आयोग
(1957-1959) संसद�य �ा�कलन स�म�त और �शास�नक सुधार आयोग (1966-70)
ने �वशेष� �ेणी के सद�य� के दज � और ���त म � सुधार लाने क� �सफा�रश क� थी पर
���त बदली नह� है तथा थोड़े-ब�त बदलाव के साथ पुरानी �णाली ही कायम है।
● भारतीय �स�वल सेवा� को दो वग� म � बाँटा गया है; तकनीक� सेवाए ँऔर
गैर-तकनीक� सेवाए।ँ तकनीक� सेवाए ँवे सेवाए ंह � �जसके �लए अ�य�थ �य� क� भत�
�ावसा�यक और �वशेष यो�यता के आधार पर क� जाती है। इन सेवा� म � शा�मल ह �-
भारतीय आ�थ �क सेवा, भारतीय सां��यक�य सेवा, भारतीय वन सेवा, क� ��य
अ�भयां��क� सेवा, क� ��य �व�धक सेवा, क� ��य �वा�य सेवा, भारतीय मौसम �व�ान
सेवा आ�द । इन तकनीक� सेवा� को ‘�वशेष� सेवा’ तथा इन सेवा� के सद�य� को
‘�वशेष�’ कहा जाता है।
                �सरी और, गैर-तकनीक� सेवाए ँवे सेवाए ँह � �जनम � सामा�य शै��क यो�यता
के आधार पर भत� क� जाती है। ये सेवाए ँउन सभी अ�य�थ �य� के �लए ह � जो �यूनतम
अपे��त शै��क यो�यता अथा�त �व��व�ालय क� उपा�ध धारण �कए ह�।
इन सेवा� म � शा�मल ह �- IAS, IPS, IRS, IFS भारतीय लेखा एवं लेखा परी�ा सेवा, 



भारतीय डाक सेवा, क� ��य स�चवालय सेवा आ�द। गैर-तकनीक� �ेणी क� इन सेवा�
को भी दो उप �े�णय� म � बाँटा जा सकता है- काय�परक सेवा और सामा�य �योजन क�
सेवा। काय�परक सेवा� के सद�य जीवनपय �त �शासन के उस �व�श� �े� म � ही काय�
करते ह � �जसके �लए उनक� �नयु�� �ई है। समय के साथ ये सद�य काय� अनुभव और
�नय�मत ��श�ण के आधार पर बेहतर �ान अ�ज �त कर लेते ह �। काय�परक सेवा� म �
IAS को छोड़कर गैर-तकनीक� �ेणी क� सभी सेवाए ँशा�मल ह �। सामा�य �ायोजन क�
सेवा क� �ेणी म � रा�ीय �तर क� एकमा� सेवा IAS है। IAS अ�धकारी �शासन के
�व�भ� �े�� �शास�नक पद�मानुसार सव�� पद धारण करते ह �। IAS के अ�धका�रय�
के �लए कोई काय�परक �े� �नधा��रत नह� है।
          सं�ेप म � कहा जा सकता है �क �वशेष� वग� म � तकनीक� सेवा� और
गैर-तकनीक� काय�परक सेवा� के सद�य आते ह � और सामा�य �ायोजन वग� म � केवल
भारतीय �शास�नक सेवा के सद�य आते ह �। 
�शासन म � सामा�य� और �वशेष� क� भू�मका पर �ववाद उतना ही पुराना है �जतना �क
�शासन।सामा�य� �शासक को ���टश �वरासत के �प म � माना जाता है, जो उदार
�श�ा से लैस कुलीन प�रवार� के युवक� को �नयु� करते थे, जो उनके शाही शासन को
पूरे �दल से समथ�न देने म � मदद कर सकते थे।
भारतीय �स�वल सेवा से संबं�धत युवा ���टश सा�ा�य के सबसे �र के कॉमरेड के
संर�क थे। उ�ह � �नरंकुश होने और अपने ��त��त पद� क� ग�रमा को बनाए रखने के
�लए ��श��त �कया गया था।
���टश काल के ICS कैडर को �वतं� भारत म � IAS �ारा सफल बनाया गया है। इन
अ�धका�रय� के नए कैडर को ICS के उ�रा�धकारी के �प म � नह� देखा गया था। उ�ह �
रा�ीय एकता को बढ़ावा देने और अलग-अलग �े�ीय ख�चतान को बेअसर करने म �
मह�वपूण� भू�मका �नभानी चा�हए थी। यह योजना बनाई गई थी �क ये IAS अ�धकारी
�जल� से रा�य� क� राजधा�नय� म �, वहां से क� ��य स�चवालय जाएगें और �फर वापस
आएगें। शु� से ही यह तय �कया गया था �क �कसी �वशेष रा�य कैडर के ऐसे कम से
कम आधे अ�धकारी �सरे रा�य� के ह�।यह सम�या� के ��त संक�ण� ���कोण से बचने
और प�पात से �र रहने के �लए �कया गया था। ये योजनाए ँकाफ� �शंसनीय थी। �फर
भी उ�ह�ने रा�ीय पुन�न�मा�ण और �वकास के युग क� शु�आत के साथ सरकारी
ग�त�व�धय� म � तेजी से और ब�-�दशा�मक �व�तार पर �यान नह� �दया।
        �वकासा�मक ग�त�व�धय� के कारण, सरकार को अपनी सेवा म � टे�नो�ेट,
वै�ा�नक�, इंजी�नयर�, तकनी�शयन� और डॉ�टर� आ�द को शा�मल करने के �लए
मजबूर होना पड़ा। इन टे�नो�ेट्स ने देश के �वकास �यास� म � मह�वपूण� योगदान �दया 



ले�कन वे ��त�ा �ा�त नह� कर सके।
                इसने इस �ववाद को ज�म �दया है �क �य� न टे�नो�ेट को �शास�नक
सोपान म � सव�� पद� पर रहने क� अनुम�त द� जाए? �शास�नक सेवा� को �वशेष
मह�व �य� �दया जाना चा�हए? ऐसा माना जाता है �क �शासन अब एक साधारण
मामला नह� है �जसे उदार �श�ा से लैस ��� �ारा संभाला जा सकता है।
               आधु�नक ज�टल �शास�नक ���या� के �लए सेवा शत� के �� �ववरण
क� आव�यकता होती है और इन �ल�खत सं�हता�, �नयम�/�व�नयम� के बारे म � एक
�वशेष� आधु�नक �शासन चलाने म � एक सामा�य� के �प म � अ�ा कर सकता है।
साव�ज�नक �े� के उ�म� म � व�र� और शीष� �बंधन पद� के �लए ��त�धा� के कारण
सामा�य� बनाम �वशेष� �ववाद नई ऊंचाइय� पर प� ंच गया है। 

● सामा�य�� और �वशेष�� के बीच के �ववाद क� ���त �न�न�ल�खत बात� से ��
हो सकती है:

A. सामा�य�� का वेतन और उनक� सेवाशत� (पदो��त स�हत) �वशेष�� क� तुलना म �
बेहतर ह �। �वशेष�� क� यह सबसे बड़ी वेदना है।
B. क� � और रा�य सरकार �तर पर अ�धकांश उ� पद (नी�त �नधा�रण और सलाहकार
�तर के पद) IAS के सद�य� के �लए सुर��त ह �; अथा�त इन उ� पद� पर �वशेष�� क�
तैनाती नह� क� जाती है।
C. स�चवालय �तर से नीचे के पद� पर आमतौर पर �वशेष� होते ह � �क�तु अ�धकांश
मामल� म � सामा�य�� को काय�कारी �वभाग� के �मुख पद पर �नयु� �कया जाता है
जैसे- कृ�ष �नदेशक, मु�य वन संर�क, �वा�य �नदेशक आ�द।
D. �े�ीय �तर पर संभागीय आयु�, कमांड ए�रया �वकास आयु� और अ�य �मुख पद�
पर सामा�य�� क� तैनाती होती है ।
E. �जला �तर पर �जला �शासन �मुख ‘�जलाधीश’ का पद भी सामा�य� लोक सेवक
के �लए सुर��त है। �जला �शासन के अधीन कई तकनीक� �वभाग ह � �जनके �मुख
�वशेष� लोक सेवक होते ह �। �जला प�रषद ्म � CEO का पद भी IAS के हवाले है जो
�वशेष�� के दल का नेतृ�व करता है ।
F. सामा�य� �ेणी के अ�धकारी �वशेष� �ेणी के अ�धका�रय� क� तुलना म � अपने
राजनी�तक �भु� के सा�न�य म � अ�धक रहते ह �।
G. सामा�य�� क� अंत: सांगठ�नक ग�तशीलता �वशेष�� क� तुलना म � अ�धक है। IAS
अ�धकारी एक �वभाग से �सरे �वभाग म � या �वभाग से लोक उ�म या �ायी शासन म � 



तैनात होता रहता है, �क�तु �वशेष� क� तैनाती केवल संब� �वभाग� और �शास�नक �े�
तक ही सी�मत रहती है।
H. सामा�य� �ेणी के अ�धका�रय� क� पदो��त �वशेष� �ेणी के अ�धका�रय� क�
तुलना म � अ�धक और शी� होती है।
I. �वशेष�� के काय� �न�पादन का आकलन �बंधकुशल IAS अ�धका�रय� �ारा ही �कया
जाता है।
J. �वशेष�� के �वचार� व ��ताव� तथा उनक� सलाह� पर IAS अ�धकारी �यान नह� देते
�य��क वे �वशेष�� को अपने अधीन मानते ह �।
सामा�य�� और �वशेष�� के बीच �ववाद के उपयु�� कारण� से �वशेष�� म � असंतोष क�
भावना �ा�त �ई है �जसके फल�व�प उनके मनोबल और काय�कुशलता पर ��तकूल
पड़ा है।

● �वतं�ता �ा��त के बाद से भारत सरकार ने सामा�य� -�वशेष� �ववाद को सुलझाने
के �लए अब तक �न�न�ल�खत कदम उठाये ह �:

A. भारत सरकार ने 1948 म � के���य स�चवालय सेवा का गठन �कया। इसके
फल�व�प �ायी स�चवालय अ�धका�रय� के एक पृथक संवग� का उदय �आ।
B. सरकार ने 1957 म � के���य �शास�नक पूल क� �ापना क� ता�क के���य
स�चवालय म � उ�तर पद� पर �नयु��याँ क� जा सक� ।
C. 1966 म � भारतीय वन सेवा का गठन �कया गया जो �क एक �वशेष� अ�खल
भारतीय सेवा है।
D. 1961 म � भारतीय आ�थ �क सेवा और भारतीय सां��यक� सेवा का गठन �आ और ये
दोन� सेवाए ंभी �वशेष� के���य सेवाए ँथी।
E. सरकार �ारा स�चव, अ�त�र� स�चव, संयु� स�चव जैसे व�र� �शास�नक पद� पर
�वशेष�� क� �नयु�� क� गयी है।
F. के���य साव�ज�नक �े� उ�म� के �नदेशक मंडल� म � �वशेष�� को �वेश �दया गया है।
G. योजना आयोग/नी�त आयोग के अ�धकांश पद� पर �वशेष�� क� �नयु�� क� गयी है।

● फु�टन कमेट� क� �सफ़ा�रश�:

��टेन म � लोक सेवा पर ग�ठत फु�टन स�म�त (1966-68) ने लोक सेवा के
�वसायीकरण और तक�  संग�तकरण क� �सफा�रश क� थी। इसने �शासक� को 



सामा�य� के �प म � स�बो�धत �कया और �न�न �े�ण �कए।
I. आज के लोकसेवक� को राजनी�तक, वै�ा�नक, सामा�जक, आ�थ �क और तकनीक�
सम�या� से �नबटने के �लए सुस��त होना चा�हए। उ�ह � नये �ान क� ती� वृ�� के
साथ कदम �मलाकर चलना चा�हए और नयी तकनीक�  अ�ज �त करके उनका अनु�योग
करना चा�हए। लोक सेवा म � गैर-पेशेवर लोग� के �लए कोई �ान नह� है। इस सेवा म �
अ�नवाय�त: पेशेवर म�हला� और पु�ष� को शा�मल �कया जाना चा�हए।II. हमारा
ल�य �शासक� �ारा �वशेष�� को या �वशेष�� �ारा �शासक� को ��त�ा�पत करना
नह� है। उ�ह � एक-�सरे का अनुपूरक होना चा�हए। अपनी �वषय साम�ी म � ��श��त
और अनुभवी �शासक एक �वशेष� के साथ अ�धक साथ�क स�ब�� क� �ापना करेगा
और इस �कार सेवा म � �वशेष� और �शासक दोन� का सव��म योगदान �ा�त होगा।

● �शास�नक सुधार आयोग (ARC) का ���कोण:

�शास�नक सुधार आयोग ने का�म �क �शासन पर अपनी �रपोट� म � सामा�यवाद� बनाम
�वशेष� क� सम�या का मू�यांकन �कया। इसने सरकार क� भू�मका म � बदलाव क�
आव�यकता को महसूस करते  �ए उ� �शासन म � �व�भ� �कार के कौशल को
शा�मल करने का आ�ान �कया।

=> आव�यक यो�यता और यो�यता रखने वाले क�म �य� के साथ सलाह कर नी�तगत पद�
को भरने क� एक तक� संगत �णाली तैयार करने क� आव�यकता है। 
=> व�र� �बंधन पद� का चयन सभी �ासं�गक �ोत� से �कया जा सकता है- सामा�य�
और �वशेष�। सभी संवग� म � �वशेष �प से उन लोग� म � ��तभा क� खोज और �वकास
करने क� आव�यकता है, �ज�ह � अब तक �कसी भी मह�वपूण� �तर तक उ� �शासन म �
शा�मल नह� �कया गया है।

=> एक तक� संगत वेतन संरचना को अपनाया जाना चा�हए ता�क ��येक नौकरी म �
वा�त�वक �ज�मेदा�रय� को �नभाया जा सके।

=> पूरे का�म �क �णाली म � मनोबल को मजबूत करने के �लए, यो�यता और �दश�न के
आधार पर �स�वल सेवा म � उ� पद� पर जाने के �लए �न�न र�क� म � ��तभा के �लए अभी
से कह� अ�धक गंुजाइश पैदा करने क� आव�यकता है।



=> ARC ने �न�न पद� को �च��हत �कया है
• �े� म � पद
• मु�यालय म � पद

● �न�कष�: य�द लोग� क� खुशी और क�याण के �लए एक अ�ा �शासन अ�नवाय� है,
तो एक �भावी �शासन देश क� ताकत और औ�च�य के �लए आव�यक है। इस दोहरे
उ�े�य के �लए �वशेष�� क� सम�प�त सेवा� क� आव�यकता है जो सामा�य�� से कम
नह� है। आयोग ने सुझाव �दया �क, "सामा�य� को वरीयता ... उन लोग� को वरीयता
देनी चा�हए �ज�ह�ने संबं�धत �े� म � यो�यता हा�सल कर ली है।" क� � और �व�भ� रा�य�
म � उ� �शास�नक पद� पर �वशेष�� को शा�मल करने के �लए कुछ मह�वपूण� कदम
उठाए गए ह �। यूजीसी, योजना आयोग, परमाणु ऊजा� �वभाग, अंत�र� और
इले��ॉ�न�स �वभाग जैसे वै�ा�नक� और पेशेवर� �ारा स�चव� और अ�य�� के �प म �
�मुख� क� �मता म � �नयं��त �कया जा रहा है। इसी तरह रेलवे बोड� के सद�य जो
संचालन �वभाग के �मुख होते ह �, रेल मं�ालय म � पदेन स�चव होते ह �।

�शास�नक सुधार आयोग और सं�वधान समी�ा स�म�त �ारा �द� सुझाव �वागतयो�य
है।ARC & CRC ने इस बीमारी का सही �नदान �कया है। हम � लगता है �क सामा�य�
पर ब�त अ�धक �नभ�रता �शास�नक द�ता के �लए हा�नकारक है यह आम लोग� के
�हत� के �लए घातक है। शीष� सरकारी सेवा� म � �वशेष�� और तकनीक� क�म �य� को
शा�मल करने क� स�त ज�रत है। सामा�य�� और �वशेष�� के बीच कृ��म भेदभाव को
समा�त करने क� आव�यकता है और वेतनमान क� असमानता समा�त होने के �लए
उपयु� है। दोन� के बीच सहयोग अ�धक फलदायी और उ�पादक सा�बत होगा य�द यह
�े�ता या हीनता क� भावना के बजाय पार��रक स�मान और एक-�सरे के ��त गहरे
स�मान पर आधा�रत हो पार��रक स�मान और पार��रकता संभव है य�द अब तक
उपे��त तकनीक� ��� को उ�चत दजा� �दया गया है।
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